
 

 

  

 تقديم شكوىلخدمة  مالمستخددليل 
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 ئدليل المستخدم لخدمة تقديم شكو

 

 

 

تق المستفيدين من  تمُكنّ  القصيم،  أمانة منطقة  تقدمها  إلكترونية  البلدية خدمة  الخدمات  والملاحظات حول  الشكاوى  ديم 
 المقدمة، وذلك بكل سهولة ويسر، مع إمكانية متابعة حالة الشكوى إلكترونيًا دون الحاجة إلى مراجعة الأمانة. 

 

 

: الدخول للخدمة -1  

الخدمات الإلكترونية -  الأمانةمنصة   عن طريق  

    عبر الرابط التالي :او 

https://www.qassim.gov.sa/ar/eservices/Pages/ServiceByID.aspx?SID=1 

 : الضغط على زر بدء الخدمة  -2

 

 

 

  

  : وصف الخدمة
 

 خطوات التقديم على الخدمة  
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 ئدليل المستخدم لخدمة تقديم شكو

 

 

 

 :إدخال البيانات المطلوبة -3

يمكن   لإرسال الشكوى، يرجى إدخال بياناتك الشخصية، بما في ذلك الاسم، رقم الهوية أو الإقامة، البريد الإلكتروني، ورقم الجوال.
تحديد موقع المشكلة. بعد ذلك، أدخل عنوانًا واضحًا للشكوى، ووضح التفاصيل بدقة. يمكنك أيضًا إرفاق ملف واحد اختياري بحجم  

 ميجابايت. بعد إدخال رمز التحقق الظاهر في الصورة، يمكنك إرسال الشكوى لإتمام العملية  1 أقصى

 

 

 


