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وذلكرقمية،الالمستفيدتجربةجودةورفعالإلكترونية،البوابةفيالذكيالمساعدخدماتلتطويرالقصيممنطقةأمانةجهودضمنالاستشارةهذهتأتي
كانسواء،.والخدماتالمعلوماتإلىالوصولوتسهيلالذكيالمساعدمعالتفاعلأسلوبلتحسينالخاصة،تجربتهمتصميمفيالمستفيدينبإشراك

.الواضحةالإرشاديةالمساراتأوالجاهزة،القوائمأوالمباشرة،المحادثةعبرذلك

نبذة عن الاستشارة

لدىالمفضلالتفاعلأسلوبعلىالتعرفإلىالاستشارةهذهتهدف
ويرهتطتوجيهعلىيساعدبماالذكي،المساعداستخدامعندالمستفيدين

وفيرتفيويسهموتوقعاتهم،المستخدميناحتياجاتمعتوافقًاأكثرليكون
.والخدماتللمعلوماتالوصولفيوسرعةووضوحًاسلاسةأكثرتجربة

الأهداف

المواطن •

المقيم أو الزائر•

قطاع الأعمال •

الفئة المستفيدة

تاريخ الاستشارة

رالمباشالرابطخلالمنالقصيم،منطقةلأمانةالإلكترونيةالبوابةعبر
لوبأسعلىالتصويتللمستفيدينيتيحوالذيللاستشارة،المخصص

"الذكيالمساعد"معالمفضلالتفاعل

قناة المشاركة 

https://www.qassim.gov.sa/ar/eparticipation/Pages/consultingdetails.aspx?consultID=11

م2025ديسمبر 31م إلى تاريخ 2025ديسمبر 17من تاريخ 

ملخص عن الاستشارة

https://www.qassim.gov.sa/ar/eparticipation/Pages/consultingdetails.aspx?consultID=11
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ليوتقدّممعيتتفاعلفوريةمحادثة
.مباشرةالمطلوبةالإجابة

عنوان الجواب الأول

الخيارات المطروحة للاستشارة

علىتساعدنيوسريعةجاهزةقوائم
.كتابةدونأحتاجمااختيار

عنوان الجواب الثاني

يرافقنيواضحةبخطواتإرشاديمسار
.الخدمةإتمامحتى

الثالثعنوان الجواب

المحادثةبينتجمعتفاعليةتجربة
.أكبرلمرونةوالاختيارات

الرابععنوان الجواب
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عدد المشاركين

67

إحصاءات المشاركة

30

17
15

5

محادثة فورية تتفاعل معي 

وتقدّم لي الإجابة المطلوبة 

.مباشرة

تجربة تفاعلية تجمع بين 

المحادثة والاختيارات لمرونة 

.أكبر

قوائم جاهزة وسريعة تساعدني

.على اختيار ما أحتاج دون كتابة

مسار إرشادي بخطوات واضحة 

.يرافقني حتى إتمام الخدمة



5Public - عام

تحليل المشاركات

الاتجاهات العامة لآراء المشاركين

17

15

30

5

.تجربة تفاعلية تجمع بين المحادثة والاختيارات لمرونة أكبر

.قوائم جاهزة وسريعة تساعدني على اختيار ما أحتاج دون كتابة

.محادثة فورية تتفاعل معي وتقدّم لي الإجابة المطلوبة مباشرة

.مسار إرشادي بخطوات واضحة يرافقني حتى إتمام الخدمة

بإجمالي

67 

عبرأتُيحإلكترونياستبيانخلالمنالعامةالاستشارةبياناتجمعتم
(67)عددفيهوشاركالقصيم،منطقةلأمانةالرسميةالرقميةالقنوات

فضيلاتتعلىالوقوفبهدفالاستبياننتائجتحليلجرىوقد.مستفيدًا
زأبر وتحديدالرقمي،التفاعلأساليبحولومرئياتهمالمستفيدين

عدالمسامعالتواصلتجربةبتطويرالمرتبطةوالاحتياجاتالاتجاهات
الداعمةالرئيسةالمدخلاتأحدالاستشارةهذهمخرجاتوتعُد.الذكي

مابالمستقبلية،التطويريةالتوجهاتوصياغةالقراراتخاذلعمليات
يخوترسالمستفيدين،رضاوتعزيزالخدمات،جودةتحسينفييسهم
.المجتمعيةوالمشاركةالشفافيةمبادئ

يريةتطووقراراتعمليةتوصياتإعدادتمالتحليل،نتائجإلىواستنادًا
المحادثةاعتمادخلالمنالرقمي،التواصلتجربةتحسينإلىتهدف

اتخيار توفيرمعالذكي،المساعدمعللتفاعلأساسيكخيارالمباشرة
ماتوالخد بالأنظمةالمساعدوربطالسريعة،والأزرارالقوائممثلمساندة،
سريعوتالمستفيدين،رضامستوىرفعفييسهمبماللأمانة،الرقمية

الساعةمدارعلىالمقدمةالخدماتجودةوتحسينالطلبات،إنجاز

التوصيات والقرارات المستخلصة



الجدول الزمني لتنفيذ القرار
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(2/1)النتائج والقرارات 

التحليل والتخطيط

تحليل نتائج الاستشارة العامة 

ة وتحديد متطلبات التطوير وصياغ

.الخطة المرحلية للمساعد الذكي

التطوير والتجهيز

تطوير أسلوب المحادثة، وإعداد 

القوائم والأزرار الذكية، وبناء الحزمة 

.الرقمية المعرفية

التفعيل والتكامل

تفعيل النموذج التفاعلي وربط 

المساعد الذكي بالخدمات الرقمية 

.وتطبيق المسارات الإرشادية

الإطلاق والقياس والتحسين

إطلاق النسخة المحدثة، وقياس 

الأداء، وتحليل تفاعل المستفيدين، 

.وتنفيذ التحسين المستمر

ذكية،قوائمو تفاعليةبخياراتدعمهامعأساسي،كخيارالمباشرةالمحادثةعلىبالتركيزالمستفيدين،معالرقميللتواصلرئيسةكقناةالذكيالمساعدتطويراعتماد
وتسريعيدالمستفتجربةتحسينوبهدفالمشاركين،ومرئياتالعامةالاستشارةنتائجإلىاستنادًاوذلكالمتعددة،الإجراءاتذاتللخدماتالإرشاديةالمساراتوتفعيل
.والخدماتالمعلوماتإلىالوصول

القرار النهائي المتخذ

م2026/03/31م2026/03/12م2026/02/15م2026/01/12
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(2/2)النتائج والقرارات 

كمالاستوبعدالمشاركين،ومرئياتالعامةالاستشارةنتائجإلىاستنادًا

يةالتطوير التوصياتاعتمادتمالمختصة،للجهةالمخرجاتورفعالعرض

.مرحليةالالتطويرخطةتنفيذفيبالبدءوالتوجيهالذكيبالمساعدالخاصة

المباشرةالمحادثةعلىالقائمالتفاعلنموذجتبنيّالاعتمادوشمل

المساراتتفعيلجانبإلىالسريعة،والخياراتبالقوائمالمدعومة

جميعاستكماليتمأنعلىالمتعددة،الإجراءاتذاتللخدماتالإرشادية

نهايةقبلالذكيالمساعدمنالمحدثةالنسخةوإطلاقالتطويرأعمال

.م2026عاممنالأولالربع

القرار النهائي المتخذ



شـكـراً لـكم
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