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تحسين سهولة استخدام بوابة أمانة 
منطقة القصيم

Public - عام



2Public - عام

إبداءمنوالمهتمينالمستفيدينلتمكينالرقمية،بوابتهاعبرالقصيممنطقةأمانةتتيحهاالتيالإلكترونيةالمشاركةمبادراتضمنالاستشارةهذهتندرج
بجودةقاءوالارتالاستخدامتجربةتحسينيدعمبماومقترحاتهممرئياتهممنوالاستفادة.الإلكترونيةالبوابةاستخدامتجربةحولوملاحظاتهمآرائهم

.المقدمةالخدمات

نبذة عن الاستشارة

تحسينالوأولوياتالمستفيدينتجربةعلىالتعرّفإلىالاستشارةهذهتهدف
طتبسيفييسهمبماالقصيم،منطقةأمانةبوابةاستخدامسهولةفي

ةجودورفعالإعاقة،ذويوالأشخاصالسنكبارتجربةوتحسينالاستخدام،
المقدمةالرقميةالخدمات

الأهداف

كبار السن •

الأشخاص ذوي الإعاقة•

الفئة المستفيدة

تاريخ الاستشارة

رالمباشالرابطخلالمنالقصيم،منطقةلأمانةالإلكترونيةالبوابةعبر
الأكثريارالخعلىالتصويتللمستفيدينيتيحوالذيللاستشارة،المخصص

.القصيممنطقةأمانةبوابةاستخدامسهولةلتحسينفاعلية

قناة المشاركة 

https://www.qassim.gov.sa/ar/eparticipation/Pages/consultingdetails.aspx?consultID=12

م2026مارس 06م إلى تاريخ 2026فبراير 15من تاريخ 

ملخص عن الاستشارة

https://www.qassim.gov.sa/ar/eparticipation/Pages/consultingdetails.aspx?consultID=11
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حجم)قراءتهوسهولةالمحتوىوضوح
.(الألوانوتباينالخط

عنوان الجواب الأول

الخيارات المطروحة للاستشارة

القراءةمثلالمساعدةأدواتدعم
.البصريةوالخصائصالصوتية

عنوان الجواب الثاني

البوابةواستخدامالتنقلسهولة
.الرقميةوالخدمات

الثالثعنوان الجواب

جميعبينيجمعشاملتحسين
.السابقةالجوانب

الرابععنوان الجواب
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عدد المشاركين

52

إحصاءات المشاركة

25

19

6

2

وضوح المحتوى وسهولة قراءته 

(حجم الخط وتباين الألوان)

دعم أدوات المساعدة مثل القراءة 

الصوتية والخصائص البصرية

تحسين شامل يجمع بين جميع

الجوانب السابقة

ة سهولة التنقل واستخدام البواب

والخدمات الرقمية
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تحليل المشاركات

الاتجاهات العامة لآراء المشاركين

25

19

6

2

(حجم الخط وتباين الألوان)وضوح المحتوى وسهولة قراءته 

دعم أدوات المساعدة مثل القراءة الصوتية والخصائص البصرية

تحسين شامل يجمع بين جميع الجوانب السابقة

سهولة التنقل واستخدام البوابة والخدمات الرقمية

بإجمالي

52 

عبرأتيحإلكترونياستبيانخلالمنالعامةالاستشارةبياناتجمعتم
عدديهفوشاركتفاعل،ومنصةالقصيممنطقةلأمانةالإلكترونيةالبوابة

علىالوقوفبهدفالاستبياننتائجتحليلجرىوقد.مستفيدا52
الوصولسهولةمعاييرحولومرئياتهمالمستفيدينتفضيلات

ةالمرتبطوالاحتياجاتالاتجاهاتأبرزوتحديدالبوابة،فيوالشمولية
أحدرةالاستشاهذهمخرجاتوتعد.والتقنيةالبصريةالخصائصبتطوير

التوجهاتوصياغةالقراراتخاذلعملياتالداعمةالرئيسةالمدخلات
زيزوتعالخدمات،جودةتحسينفييسهمبماالمستقبلية،التطويرية

.يةالمجتمعوالمشاركةالشفافيةمبادئوترسيخالمستفيدين،رضا

يريةتطووقراراتعمليةتوصياتإعدادتمالتحليل،نتائجإلىواستنادا
وضوحاعتمادخلالمنالرقمي،الاستخدامتجربةتحسينإلىتهدف

مع،الألوانوتباينالخطوطحجمتحسينعبرتطويريةكأولويةالمحتوى
وتية،الصالقراءةأدواتمثلالشموليةتدعممساندةتقنيةخياراتتوفير

والخدماتللبوابةالحاليةالتنقلمساراتفاعليةعلىوالمحافظة
سهيلوتالمستفيدين،رضامستوىرفعفييسهمبماللأمانة،الرقمية

فئاتلكافةالمقدمةالتجربةجودةوتحسينالمعلومات،استيعاب
.المجتمع

التوصيات والقرارات المستخلصة



الجدول الزمني لتنفيذ القرار
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(2/1)النتائج والقرارات 

تحليل نتائج الاستشارة

مراجعة وتحليل آراء وملاحظات المشاركين 

في الاستشارة العامة لتحديد أبرز 

خدام التحسينات المطلوبة في سهولة است

.البوابة

تطوير خصائص سهولة 
الوصول

إعداد وتفعيل الخصائص المساندة في 

البوابة الإلكترونية مثل تكبير الخطوط 

وتحسين التباين اللوني لدعم سهولة قراءة 

.المحتوى

اختبار الخصائص والتحقق 
من جاهزيتها

اختبار الخصائص المضافة والتأكد من 

عملها بشكل صحيح وتوافقها مع معايير 

.سهولة الوصول

إطلاق التحسينات في البوابة

نشر التحسينات في البوابة الإلكترونية 

للأمانة ومتابعة أثرها على تجربة 

.المستخدم

تفعيلعبرمحتوىالإلىوالوصولالقراءةسهولةتعززتقنيةتحسيناتاعتمادتقررالقصيم،منطقةأمانةبوابةاستخدامسهولةتحسينحولالاستشارةنتائجإلىاستنادًا
.البوابةاستخدامةتجربتحسينفيويسهمالمستخدمينفئاتمختلفيدعمبمااللوني،التباينوتحسينالخطوطتكبيرمثلالإلكترونية،البوابةفيمساندةخصائص

القرار النهائي المتخذ

م2026/06/14م2026/05/10م2026/04/05م2026/03/11
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(2/2)النتائج والقرارات 

مانةأ بوابةاستخدامسهولةتحسينحولالعامةالاستشارةنتائجإلىاستنادًا

سهولةعلىركزتومقترحاتمرئياتمنالمشاركونأبداهوماالقصيم،منطقة

المتعلقةالتحسيناتمنحزمةاعتمادتقررالمحتوى،إلىوالوصولالقراءة

.للأمانةالإلكترونيةالبوابةفيالرقميالوصولبسهولة

فئاتمختلفتدعممساندةخصائصتفعيلالتحسيناتهذهوتشمل

تكبيرمثلالإعاقة،ذويوالأشخاصالسنكبارذلكفيبماالمستخدمين،

إلىةإضافللمحتوى،الصوتيةالقراءةوإتاحةاللونيالتباينوتحسينالخطوط

.والمعلوماتالخدماتإلىالوصولوتيسيرالصفحاتوضوحتعزيز

معة،الرقميالخدماتبجودةوالارتقاءالمستخدمتجربةتطويرإطارفيذلكويأتي

هيئةلدىالمعتمدةالوصولسهولةمعاييرمعالإلكترونيةالبوابةمواءمة

ربعالنهايةقبلوإطلاقهاالتحسيناتهذهتنفيذيتمأنعلىالرقمية،الحكومة

.م2026عاممنالثاني

القرار النهائي المتخذ



شـكـراً لـكم
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