
تطوير وتحسين جودة المحتوى لموقع أمانة منطقة القصيم



والداعمة2030السعوديةالعربيةالمملكةلرؤيةالأساسيةالأهدافأحدبوصفهاالإلكترونيةالمشاركةقيمةتتجلى

لفهمالمستفيدينإلىالوصولفرصزيادةفيالقصيممنطقةلأمانةبالنسبةإيجابياتهاوتتمثللخططها،

الخدماتموتقويتقييمفيوإشراكهمالعامة،والسياساتالحكوميةبالخدماتيتعلقفيماوتطلعاتهماحتياجاتهم

.المواطنينوسعادةالمتعاملينرضاتحقيقأجلمنالقرارصنعفيوالمشاركةالمقدمة،

لالخمنالقصيممنطقةلأمانةالإلكترونيالموقعمحتوىجودةوتحسينوتطويرتعزيزإلىالمبادرةهذهتهدف

.الإبداعيةالأفكاروطرحومقترحاتهمآرائهمتقديمفيوالمستفيدينالزوارإشراك

الإلكترونيةالخدماتجودةوتعزيزالمستفيدين،رضاورفعالمستخدم،تجربةتحسين

مقدمة

الهدف من الاستطلاع

الأثر المتوقع



نوع النشاط

مشتركتطوير

نوع الاستطلاع

إلكترونيةخدمات

القطاع

الأفرادقطاع-الأعمالقطاع

الشريحة المستهدفة

المجتمعشرائحجميع

فترة الاستطلاع

م2025/02/13-م2025/01/12

آلية التنفيذ

لاعالاستطنشرخلالمنآرائهمإبداءفيالمجتمعأفرادإشراكتم

ممااعل،تفومنصةالقصيممنطقةلأمانةالإلكترونيةالبوابةعبر

سينلتحواقتراحاتهمملاحظاتهمتقديمفرصةللمستخدمينأتاح

.الرقميوالمحتوىالخدماتجودة



نتائج الاستطلاع

ظيموتنوضوحومدىالإلكتروني،الموقعومحتوىجودةحولالمشاركيناستطلاعنتائججاءت

علىوالاقتراحاتالملاحظاتتقديمقنواتوتعددالخدمات،إلىالوصولوسهولةالمعلومات،

:التاليالنحو

600:     +عدد المشاهدات

55:     عدد المشاركين

%66.75:      نسبة الرضا

ما مدى رضاك عن وضوح وتنظيم المحتوى 
الموجود على الموقع؟

هل واجهت صعوبات في الحصول على 
المعلومات أو الاستفادة من الخدمات؟

ما مدى رضاك عن إجراءات تقديم الشكاوى والدعم 
والمساندة من خلال الموقع الإلكتروني؟

هل المعلومات التي تحصل عليها من الموقع 
تمتاز بالدقة والوضوح؟

67%

33%

راضي غير راضي

65%

35%

نعم لا

64%

36%

راضي غير راضي

71%

29%

نعم لا



المستخدمتجربةوتحسينالإجراءاتتبسيط

.السريعوالوصولالتصفحسهولةلضمانالمستهدفةالفئاتوفقالخدماتوتنظيمالمحتوىهيكلةإعادة•

تجابةوالاسالاستخدامسهولةلتعزيزالموحدالوطنيالتصميمنظامتطبيقعبرالمستخدمواجهةوتحسينالمعلومات،إلىللوصولالمطلوبةالخطواتعددتقليل•

.السريعة

العملاءعلاقاتخدماتتطوير

آليةينتحسفييسهمممابكفاءة،الطلباتتنفيذوضمانوالملاحظات،الشكاويمعالتفاعلإجراءاتوتسريعتسهيلخلالمنالعملاءعلاقاتخدماتوتطويرتحديث•

.المستخدمينمعالتواصل

القرارات والتوصيات



1
موعد

التنفيذ النهائي

الربع الثالث

م2026

2

3

تطوير وتحسين جودة المحتوى الرقمي

تنفيذ نظام خدمة علاقات العملاء

الوطني الموحدتطبيق التصميم 

الخطوة القادمة




